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THONG BAO
&t luan cia Thi twéng Chinh phi Pham Minh Chinh
hop thi nhéit Ban Chi dao Cai cach hanh chinh cia Chinh phi

Ngay 09 thang 3 ndm 2022, tai try s& Chinh phu, Thd tuéng Chinh phu
Pham Minh Chinh, Truéng Ban Chi dao Cai cach hanh chinh ciua Chinh pha da
cht tri Phién hop thi nhéat cia Ban Chi dao (sau ddy goi tit 1a Phién hop).
Tham du Phién hop co6 cac ddng chi: Bo trudng BO Noi vu, Pham Thi Thanh Tra,
Phé Trudng ban thudng truc; B truong, Chi nhiém Vin phong Chinh phu
Trdn Vin Son, Phé Trudng ban; Thir truong BO Noi vu Nguyén Trong Thra,
Phé Trudng ban va dai dién lanh dao céc bd, nganh, co quan la thanh vién
Ban Chi dao.

Sau khi nghe Bo truémg B6 Noi vu Pham Thi Thanh Tra, Phé Truéng ban
thudng tryc bdo céo tom tét két qua trién khai thyc hién nhiém vu nam 2021 va
ké hoach hoat déng nam 2022 cta Ban Chi dao, y kién phat biéu cla céc thanh
vién Ban Chi dao; Thu tuéng Chinh phti Pham Minh Chinh, Truéng Ban Chi dao
két luan nhu sau:

1. Panh gié cao cong tac chudn bi céc tai liéu, bdo céo ctia Bd Noi vu,
Co quan thudng truc ctia Ban Chi dao, y kién phat bidu tAm huyét, thing thin,
trach nhiém, phan 4nh khach quan tinh hinh thyc té ctia cac thanh vién Ban Chi
dao; giao Bo Noi vu phdi hop véi Vin phong Chinh phi chét loc, tiép thu ¥ kién,
hodn thién cac bao cdo, cac du thio, tdp trung vao cong tac ldnh dao, chi dao va
td chitc thue hién ¢6 hiéu qua nhiém vy dugce giao; cic bd, co quan tiép thu y kién
clia cac dai biéu dé chi dong td chirc thuc hién cdng tac cai cdch hanh chinh trong
bd, nganh minh.

2. Trong nim 2021, trén tinh thin ¢ ké thira, dn dinh, d6i m&i va phat trién,
phat huy két qua ciia nhitng nam trude, cdng tac cai cach hanh chinh d3 dat dugc
mdt s6 két qua cu thé sau: (i) Chinh phu d3 ban hanh Nghi quyét 76/NQ-CP ngay
15 thidng 7 nam 2021 v& Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc g1a1
doan 2021-2030; cac bd, nganh, dia phuorng d3 khén treong ngh1en ctru, cu thé
héa chi dao ciia Chinh phu tai Nghi quyet 76/NQ-CP va ban hanh ké hoach hanh
dong giai doan 5 ndm, 10 ndm dé chi dao, trién khai tai bd, nganh, dia phuong;
(ii) Thu tuéng Chinh pha dé kién toan Ban Chi dao cai cach hanh chinh cua
Chinh pht theo tinh thin cua Chinh phi nhiém ky méi; (iii) Tép trung xay dung,
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hoan thién thé ché, co s& phap 1y cho cong tac cai cach hanh chinh, trong d6, nhidu
bd, nganh di ban hanh céc chinh sich mdi dé kip thoi hd trg, tao diéu kién thuan
loi nhit cho hoat ddng san xuét, kinh doanh clia doanh nghiép, 4n dinh viéc lam,
thu nhap cho ngudi lao dong trong didu kién dich bénh COVID-19 ¢é nhimg dién
bién tidu cuc kéo dai; (iv) Nghién ciru, cit giam quy trinh, thi tuc hanh chinh dé
don gian ho4 va tao thuén loi hon cho nguoi dan, doanh nghiép; (v) Tang cudng
d4u tu cho cong nghé théng tin va chuyén d6i sé phuc vu cai cach hanh chinh thyc
chat hiéu qua hon; (vi) Gop phén phong chdng tham nhiing, tiéu cuc, séch nhiéu
trong hé théng céc co quan hanh chinh; (Vu) Dugc Nhén dan, cong déng doanh
nghiép va ban be quoc té ghi nhan c6 su tién bd. Cu thé 12 Chi sb v& cai thién chit
luong cac quy dinh phép luat ndm 2021 trong b§ Chi s6 ddi méi sang tao cla
Viét Nam duoc T4 chirc S& hitu tri tug thé giéi danh gid ting 6 bac.

Thay mit Chinh phi, Tha tudng Chinh pht ghi nhan, biéu duong va d¢anh
gia cao tinh than trach nhiém cia cac bd, ng;‘mh, co quan, dia phuong dé co nhiéu
b ghng v6i nhiéu diém sdng trong cdng tac cai cach hanh chinh nam 2021.

2. Bén canh nhimg két qua dat dugc, van con nhitng ton tai, han ché trong
nim vira qua nhu: cong téc cai cach hénh chinh vn chua dap tmg yéu cau phat
trién trong tinh hinh méi va mong mudn cta ngudi dén, doanh nghlep, ngudi dan,
doanh nghlep chua hai 1ong khi thyc hién thu tuc hanh chinh, van con bin khoan
vé "gidy phép con", cdc thii tuc hanh chinh cén duorc cét giam, cin dugc g1a1 quyét
nhanh hon va tranh phién ha, sach nhifu; mot s& viée lanh dao, chi dao, t& chirc
thue hién chua kién dmh tap trung, chua hiéu qua nhu giai doan chdng dich vira
qua; dAu tu, bd tri ngudn luc cho cai cach hanh chinh cé noi, ¢6 Hic con han ché,
thiéu quan tim.

Nguyen nhén ¢6 ca chil quan va khach quan, nhung nguyén nhén chi quan
1a chi yéu, xuét phat tit nhén thuc su quan tdm lanh dao, chi dao, td chirc thuc
hién clia nguoi dang déu céc cip hanh chinh, lién quan t&i thé ché, t6 chuc, bd
may, con ngudi va viéc vén hanh, nguon huc dAu tu, quy trinh, thi tuc hanh chinh.

3. V& cong téc cai cach hanh chinh ndm 2022, Thu tuéng Chinh phi co ban
théng nhét véi béo cao ctia B Noi vy, ¥ kién gop ¥ clia cac thanh vién Ban Chi
dao, ddng thoi, yéu cAu cac bo, nganh dia phuong va cac dong chi thanh vién Ban
Chi dao tap trung thuc hién mot sb nhiém vy sau:

a) Muc ti€u, quan diém:

- Nam 2022 phai tao ra dugc bude dt phé trong cai cach hanh chinh, nhét
14 tht tuc hanh chinh lién quan t&i ngudi dan va doanh nghi€p dé khoi day va huy
d6ng moi ngudn luc phat trién dit nudce, nang cao hiéu qua, hidu luc diéu hanh
cua cac b, nganh, dia phucmg Cai thién manh mé& méi truong kinh doanh, nang
cao ning luc canh tranh qude gia, thiic day d6i méi sang tao, phat trién kinh té s,
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x4 hdi sb, hudng t6i phat trién bén viing, nhim thich ing véi xu thé phat trién cia
cudc cach mang cong nghlep lan thir tu va ting stc chdng chiu cua cac nganh,
linh virc, thanh phén kinh té. Déy manh thao g& kho khin, vudng mic do tac déng
tidu cuc cta dai dich COVID-19; kip théi hd trg ngudi din va doanh nghiép phuc
hdi san xuit kinh doanh, thich Umg linh hoat, hiéu qua véi dich bénh.

- Thong nhét quan didm dAu tu cho cai cach hanh chinh 13 dAu tu cho sy
phat trién va viéc dAu tu nay phai tap trung, khdng dan trai, 1am viéc nao dut diém
viéc d6. Phuong chm 1a "d4 ndéi phai lam", thuc chét, khong hinh thic, 14y san
phim, hidu qua phuc vu nguoi dén, doanh nghiép, néng cao hiéu qua, hiéu luc
diéu hanh cfia cdc co quan lam thudce do.

b) Céc bd, nganh, dia phuong:

- Dbi méi tu duy, ndng cao nhén thirc, vai trd, trach nhi¢m ctia ngurdi dimg
d4u trong viée truc tiép 1anh dao, chi dao, td chirc thyc hién cdng tac cai cich hanh
chinh, cu thé: (i) Xay dyng, hoan thi¢n thé ché phuc vu cai céch hanh chinh; (ii)
Tiép tuc ra soat, cét glam thu tuc hanh chinh tao thuin loi cho ngudi dan, doanh
nghiép, (iii) Pau tu ngudn lyc vé ta1 chinh, con ngudi, (iv) Liang nghe y kién cta
c4c co quan, don vi, ngudi dan, ciu thi ¢é ddy manh cai céch hanh chinh.

Yeu cAu céc bo nganh Uy ban nhén dan cap tinh thuc hién nghiém tic VleC
phan cép, phan quyén, ¢4 thé héa trach nhiém c4 nhéan di d6i véi phan b nguon
luc hop 1y, nang cao ning luc can b thuc thi, ting cudng kiém tra, gidm st va th
chitc thuc hién nhit quan tir Trung wong t6i dia phuong. ..

- Tiép tuc dhy manh ra so4t, hoan thién thé ché vé cai cach hanh chmh thudc
chc ning, nhiém vu, quyén han cta bd, nganh, dia phuong, cia cic cAp hanh
chinh. Chu dong xu ly, giai quyet theo chire nang, nhlem vy, tdp trung théo go
kho khan, diém nghen can tré, ndu vuot qua tham quyen thi manh dan d& xuét
clp co thdm quyén quyét dinh. Phai huy dong ngudn lyc dé phat trién va phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép.

- Nang cao chit luong, hiéu qua quéan 1y, didu hanh, quén tri qudc gia, quan
tri clia cac cAp chinh quyén, cic bd, cic nganh vé cai cach hanh chinh dya trén
thuc tién Viét Nam va tham khao kinh nghiém qudc té.

- Ra soat quy trinh, quy dinh, tiéu chudn, tiéu chi vé thd tyc hanh chinh
trong cac cip, cac nganh, ndi bd co quan, loai bd nhlmg quy dinh khong cn thiét
dé tao thuén lgi cho ngudi dan, doanh nghiép va su phéi hop gifta céc co quan;

- Thice déiy manh mé, niang cao hiéu qua giai quyét hd so thi tuc hanh chinh;
ning cao tinh thén, trach nhlem va su thin thién cua ddi ngt cong chirc lam viéc
tai BO phdn M4t ctra cac cép khi tiép xuc, huorng din g1a1 quyét hd so cho nguorl
dan, doanh nghiép; tap trung trién khai s héa hd so, gidy td, két qua giai quyét
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thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Ngh1 dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang
12 nam 2021 cua Chinh pht va viéc trién khai Dé an ddi mdi trong thuc hién co
ché mot cira, mot ctra lién thong theo Quyét dinh s0 468/QD-TTg ngay 27 thang
3 ndm 2021 cua Thu tu'cmg Chinh pht, huéng toi ngudi dén chi phai cung chp
théng tin, gidy t& mot lan.

- D4y manh va ning cao hiéu qua md hinh cung clp dich vu cong tryc tuyen
dic biét tap trung trién khai 25 dich vu cdng tryc tuyen thiét yéu, uu tién tich hop,
chia sé du liéu dan cu cta Co s¢ dit lidu qudc gla vé dan cu voi Céng Dich vu
cdng qudc gia theo nhiém vu duge giao tai Quyet dinh sb 06/QP-TTg ngay 06
thang 01 nim 2022 cua Thu tuorng Chinh phu két hop hidu qua giira hinh thirc
lam viée tryc tuyen va truc t1ep, diy manh dau tu co s ha ting cong nghé thong
tin, chuyén ddi s0, tap trung trién khai két ndi, lién thong, chia sé dit liéu déi vai
nganh hai quan, thué, ngan hang, bdo dam cat giam thl tyc hanh chinh dé ngudi
dan, doanh nghiép khong phai di lai nhiéu 14n, giam chi phi.

- Tiép tuc ra sodt, hoan thién chirc néng, nh1em vy, quyén han cia céc co
quan, don vi, dia phuong theo tinh thin Nghi quyét s6 18-NQ/TW va Ngh1 quyét
sb 19—NQ/TW ngay 25 thang 10 ndm 2017 cta Trung wong khéa XII dé vira tinh
gon td chirc bd may, tinh gian bién ché, vira nang cao ning luc, hleu qua, didu
hanh, thue hién cong vu, x4c dinh chuc nang, quyén han ctia céc chp, cac nganh
@& tranh chdng chéo, tring 14p ho#c bd sét nhiém vu, dic blet la glam cac khau
trung gian, kién quyét loai bé khau trung gian khong thuc sy can thiét; phan dinh
rd mot viée chi giao mot co quan, don vi, cd nhan lam, chiu trach nhiém theo
huéng co quan, don vi, ¢ nhin nao lam tbt thi phan cong cho co quan, dcm vi, ca
nhan d6 thuc hién; phai cin ¢ vao vi tri viéc lam dé& mé ta cong viée can thuc
hién, 1am cin c danh gid hiéu qua thuc hién cong viéc; quan tam dao tao, boi
dudng nang cao chét lugng ngudn nhan luc. .

- Pau tu thoa dang dé day manh viéc trién khai mg dung cong nghe thong
tin, chuyén d6i ) quoc gia, Xay du’ng Chlnh pha dlen ti, Chinh quyen dién tu
hudng t6i Chinh phi s, Chinh quyén sb, nén kinh té sé va x4 hdi s6, cong dén sb.

- Huy d6ng moi ngudn lye cia x4 hoi & phuc vu cho cong tac cai cach hanh
chinh, 1y ngudi dan va doanh nghiép 12 trung tam, la chi thé, 1a myc tiéu va la
dong lyc trén tinh thin "cta dan, do dan, vi dan", moi chinh sach phai huéng t6i
ngudi din, doanh ngh1ep va ¢ co ché khuyen khich ngum dan, doanh nghiép
déng goép, xay dung thang théin, chan thanh; b chirc 14y v kién déng gop cua Nhan
dén, doanh nghiép vé cai cach hanh chinh; khuyen khich t§ chirc dbi thoai véi
ngudi dan va doanh nghié€p & truc tiép 1ang nghe va tiép thu nghiém tuc dé sta
ddi, bd sung kip thoi va cd co ché khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép déng
g6p, xdy dung vio cdng tac ci cach hanh chinh.
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- Céc bg, nganh phéi hop chit ché, hiéu qua, ding tién do va bao dam chét
luong dé giai quyét cong v1ec cta co quan, don vi, dia phu‘orng, doanh nghiép va
nguorl dan, giai quyét cac vAn dé phat sinh dt ra tir thyc ti&n; ¢4y manh hop tac
quéc té, nghién cu’u tham khao c4c bai hoc tdt, kinh nghiém hay, cach lam hiéu
qua, huy dong nguén luc qudc té cho cong tac cai cach hanh chinh.

- B6 trudng, Thi trudng cic co quan ngang bd, co quan thude Chinh phu
va Chu tich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thudc trung wong lam
Truong Ban Chi dao Cai cach hanh chinh, tryc tlep lanh dao, chi dao, chiu trach
nhiém trude Chinh phd, Thi tuéng Chinh phu vé cdng tac cai cdch hanh chinh tai
bd, nganh, dia phuong minh.

¢) B4 Néi vy, co quan thuong tryc cia Ban Chi dao:

- Tiép tuc nghlen ciru, Xy dung va hoan thién bd tiéu chi danh gla xép
hang két qua Chi sb cai cach hanh chmh hang nam, phu hop voi thuc tién Viét
Nam va tham khao kinh nghiém qubc t& @ van dung sang tao vao Viét Nam, bao
dam viéc danh gid chinh xac, khach quan, cdng bing, tao hidu Ung tot khén truong
hoan thién cong tac chun bi dé t& chie cong bd két qua Chi sb cai cach hanh

chinh va Chi s hai long ctia ngudi dan, t8 chirc ddi véi su phuc vu ctia co quan
hanh chinh nha nudc ndm 2021.

- Hoan thién du thao Quy ché hoat dong cua Ban Chi dao, trong dé, quy
dinh ché d6 hop dinh ky 01 quy/1 lan va dot xuat d& danh gia két qua thuc hién,
k1p thoi phat hién, thdo g& khé khén, vudng mic, x4c dinh cu thé cac nhiém vu
can tap trung chi dao thyuc hién. Ngoai viéc hop v& nhitng vin d& chung cta Ban
Chi dao, cin bd sung ndi dung hop, thao lusin theo chuyén dé cai cach hanh chinh
cu thé dé bao dam hiéu qua, thiét thue.

Van phong Chinh phu thdng béo dé cac B, co quan, Uy ban nhan dén cac
tinh, thanh phd truc thudc Trung wong va cac co quan lién quan biét, thue hién./.

Noi nhin: BO TRUONG, CHU NHIEM
- TTgCP, cac PTTgCP (dé blc);

- Cac B9, co quan ngang bd, co quan thudc CP;
- UBND céc tinh, thanh phd truc thude TW;

- Thanh vién Ban Chi dao CCHC ctia CP;

- VPCP: BTCN, cac PCN, Trg ly, Thu ky TTgCR
PTTgCP, cac Vy, Cuc, TTTH, TTDT;
- Luu: VT, KSTT(3).vta 44
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