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Sb: 636 /QD-BGTVT Ha Néi, ngay 25 thang 05 nam 2023

QUYET PINH
Vé viéc ban hanh Quy tic @ng xir
cua nguoi co chirc vu, quyén han thugc By Giao thong van tai

BOQ TRUONG BQ GIAO THONG VAN TAI

Can cu Lugt Can bg, cong chiec ngay 13 thang 11 nam 2008; Can cw Ludt
Vién chive ngay 15 thang 11 ndm 2010; Ludt sira doi, b6 sung mot sé diéu ciia Ludt
can bg, cong chirc va Ludt Vién chuc ngay 25 thang 11 nam 2019;

Can cit Ludt Phong, chong tham nhiing ngay 20 thang 11 nam 2018;

Can cir Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2019 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Phong, chong tham nhiing;

Can cir Nghi dinh s6 56/2022/ND-CP ngdy 24 thang 8 nam 2022 ciia Chinh phii
quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chire ciia B¢ Giao thong vin tdi;

Can cir Quyét dinh so 1504/0P-BGTVT ngay 14 thang 11 niam 2022 ciia Bé
trucng Bo Giao théng vin tdi vé phé duyét Pé dn “Nang cao hiéu lic, hiéu qua
phong, chong tham nhiing, tiéu cuc giai doan 2022-2025 va dinh huéng dén nam
2030 cua Bo Giao thong van tai’”’;

Xét dé nghi cua Vu truong Vu T 6 chirc can bé.

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy tic Gng xu ctia ngudi cd
chure vu, quyén han thugc B§ Giao thong van tai.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky. Bii bo Quyét dinh
s6 2534/QD-BGTVT ngay 18 thang 8 nim 2008 cua B trudng Bo Giao thong van
tai vé viéc ban hanh Quy tic Gmg xir cta can b, cong chirc, vién chirc 1am viée
trong nganh Giao thong van tai.

Piéu 3. Chanh Vin phong Bo, Vu truong Vu T chirc can bd, Tha trudng cac
co quan, don vi trye thudc Bo chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ Y

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;

- Céac Tht trudng;

- BO Noi vy,

- bang uy Bo GTVT;

- Cong doan GTVT Viét Nam;

-Poan TNCS H) Chi Minh B6 GTVT;
- Cong théng tin dién tr BO GTVT;

- Luu: VT, TCCB (BT).
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Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh: céc co quan hanh chinh, don vi sy nghiép va doanh
nghiép thuoc B9 Giao thong van tai.

2. Péi tuong ap dung: ngudi cé chirc vu, quyén han trong cac co quan hanh
chinh, don vi sy nghi€p va doanh nghiép thudéc Bo Giao thong van tai (sau day goi
tat 1a “ngudi c6 chire vy, quyén han”), bao g@)m:

a) Can bo, cong chtrc, vién chuc;
b) Nguoi dai dién phﬁn von nha nuée tai doanh nghiép;

¢) Nguoi giit chirc danh, chirc vu quan 1y trong doanh nghiép (bao gdm: Chu
tich Hoi dong thanh vién; Chu tich cong ty (d6i voi cong ty khong c6 Hoi dong
thanh vién); Thanh vién Hoi dong thanh vién; Tong giam dbc; Giam ddc; Phé tong
giam d6c; Pho giam ddc; Ké toan truong; Kiém soat vién tai doanh nghiép do Nha
nude nim gitr 100% von diéu 1€);

d) Nhiing nguodi khac dugce giao thuc hién nhiém vy, cong vu va co quyén
han trong khi thyc hién nhi€ém vy, cong vu do.

Piéu 2. Muc dich

1. Cu thé hoa cac chuan myc trong g xur, giao tiép; dinh hudng cho ngudi
¢ chtrc vu, quyén han trong giai quyét cong viéc, thuc thi cong vu; ting cudng ky
luat, ky cuong hanh chinh; phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc; phuc vu tot nhat cho
nguoi dan va doanh nghiép.

2. Gop phan nang cao chat luong d6i ngii can bo, céng chire, vién chirc nguoi
lao dong néi chung va nguoi co chirc vu, quyén han ndi riéng; nang cao dao dirc
cong vy, dao dirc nghé nghiép; ting cuong ky luat, ky cwong hanh chinh; phong,
chéng tham nhiing va xay dung moi truong lam viéc than thién, hiéu qua; nén hanh
chinh chuyén nghiép, hién dai.
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3. Lam co sé dé giam sat, danh gia viéc tng xir cia nguoi co chie vu, quyén
han trong viéc chép hanh cdc quy dinh phdp luit, thuc thi nhiém vy, cong vu va
trong quan hé xa hoi khac.

Piéu 3. Quy tic ing xir chung

1. Thyc hién nghiém quy tic Gng xt quy dinh tai Muc 3, Chuong II Luat
Phong, chéng tham nhiing nam 2018 va Chuong IV Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP
ngay 01/7/2019 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s diéu va bién phép thi hanh
Luat Phong, chéng tham nhiing.

2. Thyc hién trach nhiém néu guong theo Quy dinh sé 101-QB/TW ngay
7/6/2012 ctia Ban Bi thu Trung uong Pang vé trach nhiém néu guong cua can bo,
dang vién nhat 13 can bo 1anh dao chu chét cac cap; Quy dinh sd 08-QB/TW ngay
25/10/2018 ctia Ban Chap hanh Trung wong quy dinh trich nhiém néu guong cia
can bd, dang vién, trude hét 1a Uy vién Bo Chinh tri, Uy vién Ban Bi thu, Uy vién
Ban Chép hanh Trung wong; Nghi quyét s6 06-NQ/PUK ngay 25/01/2017 ctia Dang
iy Khéi cac co quan Trung wong vé ting cuong tinh tién phong, guong mau cia
can bo, dang vién nhat 12 nguoi ding dau cép ty, co quan, don vi trong tinh hinh
hién nay va Quyét dinh s6 140-QD/DU ngay 19/4/2022 ctia Pang uy B Giao thong
van tai ban hanh chuin muc dao dirc ctia can bd, dang vién Pang bd B Giao thong
van tai theo tu tudng, dao dirc, phong cach HO Chi Minh.

3. Thuc hién cac chuén muc ung xu trong thi hanh nhiém vy, cong vu theo
quy dinh cua phap luat; chuan muc Gng xir trong quan hé xa hoi da dugc quy dinh
tai Quyét dinh s6 1807/QD-BGTVT ngay 02/10/2019 cia Bo truong Bo Giao thong
van tai vé Ké hoach thuc hién D& an Vian héa cong vu; Quyét dinh s6 2736/QP-
BGTVT ngay 31/10/2012 ctua Bo truong Bo Giao thong van tai quy dinh vé thue
hién ché d6 trach nhiém cua cong chirc thudc Bo Giao thong vén tai trong thi hanh
nhiém vy, cong vu.

Piéu 4. Trang phuc, tic phong lam viéc

1. Khi thyc thi céng vy, nhiém vy, ngudi co chire vy, quyén han phai in mic
gon gang, lich su, di gidy hodc dép co6 quai hau. Trang phuc phai phu hop véi tinh
chat cong viée, dic thu ciia Nganh hodc co quan, don vi va thuin phong, my tuc.
Dbi v6i nhitng co quan, don vi ¢6 trang phuc riéng thi thuc hién theo quy dinh riéng.

2. Chép hanh nghiém quy dinh vé thoi gian 1am viéc, tham du cac cudc hop;
sap xép, st dung thoi gian lam viée khoa hoc, hiéu qua. Trong gid 1am viéc khong
roi bé co quan, don vi, vi tri cong tac ma khong c6 1y do chinh dang hodac khong
duogc sy dong ¥ ctia cip ¢ tham quyén; khong lam viée riéng, nghe nhac, choi dién
tir va st dung cac thiét b giai tri c4 nhan.
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3. Tu thé, tac phong, ctr chi nghiém tic; thai do niém no, khiém ton, ton trong
nguoi giao tiép; sit dung ngén ngt chuin muyec, rd rang, mach lac.

4. Phai deo thé cong chirc, vién chiic (hoac cai thé tén, phu hi€u, thé chirc
danh theo quy dinh) trong sut thoi gian 1am viéc, thuc thi cong vu.

5. Sap xép noi 1am viéc ngin nip, gon gang; khong trung bay, luu giit hinh
anh, ndi dung van hoa phém doi truy, tai li¢u chéng lai Pang, Nha nudc.

6. Hut thudc ding noi quy dinh. Nghiém cim sir dung d6 udng c6 con ngay
trude va trong gio lam viée, gio nghi trua cac ngay lam viéc (trir truong hop dugce
su déng ¥ cua Lanh dao co quan, don vi, doanh nghiép vao cac dip 18, Tét, tiép
khach ngoai giao); thuc hién nghiém quy dinh “da udng rugu bia 1a khong lai xe”.

Piéu 5. Quy tic rng xir va giao tiép trong thye thi nhiém vu

1. Quy tic Gng XU va giao tiép trong giai quyét cac yéu cau cua to chirc va
cong dan

a) Khi giao tiép v6i to chirc, cong dan dé tiép nhan hodc giai quyét thu tuc
hanh chinh, cac phan anh, kién nghi; ngudi c6 chtic vu, quyén han phai ton trong,
lrflng nghe, tan tinh gidi thich can k& nhiing thic mac, phan anh, kién nghi. Thyc hi¢n
“4 xin, 4 luoén™: xin chao, xin 13i, Xin cdm on, xin phép; luén mim cudi, luén nhe
nhang, ludn ling nghe, luon gitp da.

b) Nguoi ¢o chirc vu, quyén han duoc giao nhiém vy tiép cong dan phai
nghiém tdc, ton trong, ling nghe ¥ kién cua t6 chirc, cong dan dé hudng din, giai
quyét thau dao, ding quy dinh cua phap lut.

¢) Huéng dan cong khai quy trinh thuc hién nhiém vu chuyén mén, quy trinh
thi tuc hanh chinh da duogc cip c6 thAim quyén phé duyét, bao dam cac dé nghi, kién
nghi cta t6 chic va cong dan duogc giai quyét dung phap luat.

d) Khong duoc c6 thai dd hach dich, doa nat, gdy cing thiang, khé khan, phién
ha, voi vinh, kéo dai thoi gian xir Iy cong viée cia td chic va cong dan; khong dugce
thd 0, vO cam, thiéu trach nhiém trude nhitng kho khan, bic xuc cua to chuc va
cong dan. Nghiém cidm viéc loi dung nhiém vu, vi trf cong tic dé nhiing nhiéu, phién
ha, truc loi.

d) Khong duoc tir chdi giai quyét cac yéu cau hop phap cua to chirc va cong
dan thudc chtrc trach, nhiém vu dugc giao ma khong c6 1y do chinh dang; khong duoc
lam mat, hu hong hodc 1am sai 1énh ho so, tai liéu lién quan. Truong hop hd so giai
quyét c6 sai sot, cham, mudn phai thuc hién nghiém tac viéc xin 18i theo quy dinh.

e) Khong dugc tu van cho doanh nghiép, t6 chirc, cd nhan khac & trong nudc
va nudc ngoai vé cong viéc cd lién quan dén bi mat nha nudc, bi mat cong tac, cong



viéc thudc thadm quyén giai quyét hodc tham gia giai quyét.
2. Quy tic g x1r va giao tiép ctia ngudi ¢6 chirc vu, lanh dao, quan 1y

a) Phai guong mau di dau trong viéc néu guong vé moi mit; xay dung, t6
chirc, moi trurong lam viée cua co quan, don vi chuyén nghiép va than thi¢n.

b) Giir gin doan két noi bo; thuc hién dan chu & co sd, ton trong, léng nghe
va tiép thu y kién dung dan cua can b, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong;
rng xur theo nguyén tic dan chu, khach quan, cong bang va minh bach; khong duoc
duy y chi, ap dat, bao thu, chuyén quyén, doc doan, coi thudong cép dudi; khong
duoc tru dap, loi dung viéc gop ¥, phé binh 1am t6n hai dén uy tin cta cip dudi.

¢) Phan coéng nhiém vu cho cip dudi 16 rang va thudng xuyén kiém tra, theo
ddi viéc thue hién; ndm bat tam tu, nguyén vong cua cong chirc, vién chic, nguoi
lao dong dé bo tri, str dung nham phat huy nang luc, so truong cia ting ca nhan va
phul hop véi ké hoach phét trién ctia don vi.

d) Cong tam, khach quan trong quan ly, sir dung, danh gia cong chirc, vién
chtrc, nguoi lao dong thudc tham quyén quan 1y; chu dong xin thoi giir chire vu khi
nhan thiy ban than con han ché vé ning lyc va uy tin.

d) Khong duoc loi dung chirc vu, quyén han, mao danh dé tao thanh thé khi
tham gia cac hoat dong trong xa hoi; khong dugce st dung céc tai san, phuong tién
cong cho cac hoat dong xa hoi khong thuoc hoat dong nhi€ém vu, cong vu; khong
duoc td chuc cac hoat dong cudi hoi, ma chay, mung tho, sinh nhat, tan gia, thang
chtrc va céc hoat dong khac cua ban than va gia dinh vi muc dich vu loi.

e) Khong duoc thanh 1ap, gitt chirc danh, chirc vy quan 1y, diéu hanh doanh
nghiép tu nhan, cong ty trach nhiém hiru han, céng ty c¢b phan, céng ty hop danh,
hop tac xa thudc linh vuc ma trudc ddy minh c6 trach nhiém quan ly trong thoi han
nhat dinh theo quy dinh ctia Chinh phu.

) Ngudi ding dau, cip phé cua ngudi dung dau khong duoc bd tri vo hodc
chéng, bé, me, con, anh, chi, em rudt ctia minh gitt chtrc vu quén ly v t6 chirc nhan
su, ké toan, lam thii quy, thu kho trong co quan, to chirc, don vi thudc tham quyén
quan 1y hodc giao dich, mua ban hang hda, dich vy, ky két hop déng cho co quan,
t6 chirc, don vi thudc tham quyén quan 1y.

h) Nguoi ding dau, cip pho cua ngudi dimg dau to chire, don vi khong duoc
g6p von vao doanh nghiép hoat dong trong pham vi nganh, nghé ma nguoi do truc
tiép thuc hién viéc quan 1y nha nude hoac dé vo hodc chéng, bd, me, con kinh doanh

trong pham vi nganh, nghé do nguoi do truc tiép thuc hién viéc quan 1y nha nudc.

i) Thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién Hoi déng thanh vién, Chu tich
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cong ty, Tong giam ddc, Pho Tong giam dbc, Giam dbc, Pho Giam dbc, Ké toan
truong va Kiém soat vién tai doanh nghiép thudc Bo Giao théng van tai quan ly
khong duoc ky két hop dong v6i doanh nghiép thude s¢ hitu cua vo hodc chdng, bd,
me, con, anh, chi, em rudt; khong cho phép doanh nghiép thude sé hiru cua vg hodc
chéng, bd, me, con, anh, chi, em rudt tham du cac g6i thau ctia doanh nghiép minh;
khong bd tri vo hodc chéng, bd, me, con, anh, chi, em rudt gilr chuic vu quan ly vé
t6 chirc nhan su, ké toan, 1am th quy, thu kho trong doanh nghiép hodc giao dich,
mua ban hang hoa, dich vu, ky két hop déng cho doanh nghiép.

3. Quy tic ung xr va giao tiép ctia nguoi khong gitt chirc vy 1anh dao, quan 1y

a) Tuan thu tht bac hanh chinh, chp hanh sy chi dao, diéu hanh, phan cong
cong vi¢c cua cép trén; khong né tranh, thoai thac nhiém vy; khong ninh bg léy long.

b) Trong giao tiép va khi thi hanh nhiém vy, cong vu, cap dudi phai c6 thai
d6 lich sy, t6n trong cap trén; chu dong, thang thin, chan thanh dong gop ¥ kién voi
cap trén dé kip thoi khic phuc ton tai han ché, d6i méi cong tac chi dao, diéu hanh
va xay dung co quan, don vi; khong duoc loi dung viéc gop ¥y, phé binh lam ton hai
dén uy tin, danh du cua cép trén.

¢) Chiu trach nhiém trudc cp trén va trude phap luat vé két qua thuc hién
nhiém vu dugc giao.

4. Quy tac tng xur va giao tiép v4i dong nghiép

a) Phai c6 tinh thén, thai do hop téc, phéi hop, tuong trg 1an nhau trong thuc
thi nhiém vy, cong vu; khong be phai, gay mat doan két noi bo trong co quan, don vi.

b) Phai ton trong va bao vé danh du, uy tin cua déng nghiép; coi md, chan
thanh, than thién; ling nghe va tiép thu ¥ kién ding dan cua dong nghiép, cua tap
thé; thang thin gop ¥ véi ddng nghiép trén tinh than xay dung, khach quan; khong
duoc loi dung viéc gop ¥, phé binh 1am t6n hai dén uy tin ctia dong nghiép.

5. Quy tic Gmg xir va giao tiép qua dién thoai, thu dién tir cong vu va trén
mang xa hoi

a) Khi giao tiép qua dién thoai, ngudi co chtic vu, quyén han phai xung tén,
chtrc danh, chitic vu, co quan, don vi noi cong tac; trao doi ngin gon, tap trung vao
ndi dung cong viéc; am luong vira du nghe, khong gat gong hay néi trong khong,
khong ngit dién thoai dot ngot.

b) Quan ly va st dung hop thu di¢n tir cong vu theo diing quy dinh; thuc hién
viéc gui, tra 101 thu dién tir cong vu kip thoi, lich su.

¢) Khong sir dung mang xa hoi dé khai thac, tuyén truyén cac thong tin chua
duoc kiém chung, phién dién, mot chiéu anh hudng dén hoat dong cong vu; khong
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st dung, loi dung mang xa hdi dé phan anh sai su that vé to chirc, ca nhan, lam anh
hudng dén uy tin, hinh anh ctia don vi, ctia Bo va cua Nganh.

d) Khong st dung trang thiét bi, dién thoai co quan, thu dién tir cong vu dé
giai quyét viéc riéng.

Piéu 6. Ung xir clia ngudi ¢6 chirc vu, quyén han noi cong cong

1. Chap hanh nghiém tic cic quy dinh cua phap luat va quy dinh sinh hoat
noi cong cong. Thé hién nép séng van minh, lich sy trong giao tiép, tmg xir d& nguoi
dan tin yéu.

2. Kip thoi thong bao ngay cho co quan, t6 chirc, don vi c¢6 tham quyén biét
cac thong tin vé hanh vi vi pham phép luat.

3. Khong duogc vi pham cac chuan muc vé thuan phong my tuc tai noi cong
cong dé bao dam sy van minh, tién bd cua xa hoi.

4. Khong duoc loi dung chitc vu, quyén han khi tham gia cac hoat dong xa
héi dé tiép tay hodc bao che cho cic hanh vi vi pham phép luat va truc 1oi c4 nhan
duéi bat ky hinh thirc ndo.

Piéu 7. Ung xir noi cw tra va trong gia dinh

1. Néu guong vé pham chét chinh tri, dao durc, 151 sdng trede Nhan dan.

2. Guong mau thuc hién nghia vu cong dan; tuyén truyén, van dong nguoi
than va Nhan dan thue hién chu truong, dudng 161 cuia Pang va chinh sach phap luat
ctia Nha nudc, gop v tham gia xdy dung Pang, xdy dung chinh quyén & co s6.

3. Tham gia day di, nghiém tic cac cudc hop do cp co thim quyén noi cu
tra t6 chuc, triéu tap; truong hop ving mit ¢ 1y do chinh dang phai bao cdo cip uy
c6 thim quyén; tich cuc tham gia dong gép ¥ kién vé cong viéc chung cua dia
phuong; phan 4nh ¥ kién ctia Nhan dan dén cap c6 thAm quyén theo quy dinh.

4. Khong dé cac thanh vién trong gia dinh loi dung danh nghia cta ban than
dé vu loi cho gia dinh va ban than; khong t6 chirc cudi hoi, ma chay, ming tho, sinh
nhat, tan gia va céac viéc khac xa hoa, 1ang phi hoic dé vu loi.

Diéu 8. T6 chirc thye hién

1. Vu T6 chtrc can bo ¢o trach nhiém gitip Bo truong to chirc thyc hién, kiém
tra, don ddc viéc thuc hién Quy tic nay.

2. Bé nghi cac cip ty dang, Cong doan, Poan Thanh nién Cong san HO Chi
Minh, Ban Vi su tién bd phu nit ctua co quan, don vi chi dao, t6 chtc, van dong,
kiém tra, giam sat dang vién, doan vién, hdi vién thyc hién tbt Quy tic nay.



3. Van phong B0, Bdo Giao thong van tai, Tap chi Giao thong van tai, Trung
tam Cong nghé thong tin c6 trach nhiém t6 chirc tuyén truyén, phd bién sau, rong
Quy tic nay.

4. Nguoi dimg dau cac co quan, don vi thudc Bo ¢ trach nhiém niém yét
cong khai Quy tic ndy tai tru s¢ 1am viéc ctia co quan, don vi; to chirc phd bién,
quan triét dén timg can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong; thudng xuyén chi
dao kiém tra, gidm sat vi¢c thyc hién; dua ti€u chi thyc hién Quy tac vao danh gia
cong chuc, vién chirc, ngudi lao dong va thi dua khen thudng; biéu duong nhitng ca
nhan, tap thé thuc hién tot va phé binh, chén chinh, xu 1y nghi€m cac vi pham hoac
dé nghi cap c6 thim quyén xtr Iy cac vi pham ddi vé6i cong chirc, vién chic trong co
quan, don vi theo phan cdp quan 1y céng chtic, vién chirc, ngudi lao dong ctia Bo.

5. Nguoi ¢6 chirc vu, quyén han ctia cac co quan, don vi thudc Bo chiu trach
nhiém thuc hién nghiém Quy tic ndy; phat hién va bao céo cap co tham quyén vé
nhimg vi pham Quy tic ndy cta can bd lanh dao khéc.

6. Trong qua trinh td chuc, thuc hién néu c6 van dé phat sinh, cic co quan,
don vi c6 van ban gui vé BO (qua Vu T chitc can bo) dé téng hop, stra ddi, bd sung,
hoan thién Quy tic phu hop véi cac quy dinh cta phap ludt c6 lién quan va tinh hinh
thuc tién cua Bo./.



